
3月3日（月）14時募集開始

－ 病院が組織として良質な医療を自律的かつ継続的に提供するために －

病院内における質改善活動の中心的な役割を担う人材“医療クオリティ マネジャー（QM）”を養成します。

医療の質管理の実務責任者、または
それに準ずる方（それを目指す方）対象

病院機能評価認定病院、

又は受審申請済み病院にご所属の方 132,000円（税込）

上記以外の病院にご所属の方 198,000円（税込）

お問い合わせ （公財）日本医療機能評価機構 教育研修事業部 教育研修課

Tel 03-5217-2373（直通） Mail：qmkenshu@jcqhc.or.jp

第1回 第2回

e-learning（動画視聴） 6/23(月)～ 9/22（月）～

Zoom Meeting
（オンラインライブ）

日程Ａ（必須） 講義・グループワーク 7/9(水) 10/8(水)

日程Ｂ（任意） e-learning動画質疑応答 7/24(木) 10/23(木)

日程Ｃ（任意） 質改善計画書（課題）のグループワーク 7/29(火) 10/28(火)

日程Ｄ（必須）
講義・グループワーク
改善計画書（課題）中間発表

8/13(水) 11/11(火)

日程Ｅ（必須） 8/14(木) 11/14(金)

日程Ｆ（必須） 質改善計画書（課題）最終発表 9/13(土) 12/15(月)

参加費 注意事項

★修了証発行には、日程ＡＤＥＦへの参加が必須です。
★万一キャンセル・ご欠席された場合、自然災害によるも
の等を除いて、原則振替受講や参加費の返金等の対応はい
たしかねますので、予めご了承ください。

〈2025年度予定〉

詳細・お申し込みはWEBで( https://jq-edu.jcqhc.or.jp/ )

〈プログラム〉
01｜医療の質に関する幅広い知識

 医療の質改善とQMの役割
 医療の質の評価
 医療の質指標の意義と活用法
 患者満足度・職員満足度
 病院機能評価QMとしてのポイント

04｜質改善の実践スキル

病院の質改善に

必要な4つの知識・スキル

の習得を目指す！
課題

 自施設の質改善計画の立案
 病院機能評価を活用した

自施設の自己評価

03｜マネジメントスキル

 リーダーシップ・ファシリテーション
 プロジェクトマネジメント
 コンフリクト・マネジメント

 病院機能評価に向けたQMの役割
 継続的な質改善活動の仕組みづくり
 質改善計画の立案

02｜病院の課題発見・分析スキル

 業務プロセスの可視化
 データを活用した質改善活動
 データ収集・分析・フィードバック

e-learning

e-learning / Zoom Meeting

e-learning / Zoom Meeting

Zoom Meeting

第２報

修了後は、病院内で質改善活動を実践！


